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Регламент государственной услуги
«Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), 
оставшегося без попечения родителей» 


1. Общие положения

1. Государственная услуга «Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей» (далее - государственная услуга), разработана в соответствии со стандартом государственной услуги «Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей», утвержденный приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 13 апреля 215 года № 198 «Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11184), местными исполнительными органами районов и города областного значения согласно приложению 1 к настоящему регламенту государственной услуги (далее - услугодатели).
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через:
1) канцелярию услугодателя;
2) Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» Комитета связи, информатизации и информации Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – ЦОН);
3) веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz (далее – портал).
2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 
Форма предоставления результата оказания государственной услуги –  электронная и (или) бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги - решение о назначении пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, по форме согласно приложению 2 к настоящему регламенту государственной услуги.
 	Государственная услуга оказывается физическим лицам 
(далее – услугополучатель) бесплатно.


2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания 
государственной услуги

4.	Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является принятие услугодателем                                от услугополучателя либо с ЦОНа заявления и документов (далее - пакет документов):
заявление опекуна или попечителя для назначения пособия по форме согласно приложению 3 к настоящему регламенту государственной услуги;
документ, удостоверяющий личность услугополучателя (требуется           для идентификации личности);
решение местного исполнительного органа о назначении опекуном или попечителем;
копии свидетельства о рождении ребенка (детей), в случае рождения ребенка (детей) до 13 августа 2007 года либо за пределами Республики Казахстан;
копия документов, подтверждающих факт отсутствия попечения над ребенком единственного или обоих родителей (свидетельство о смерти, решение суда о лишении родителей родительских прав, ограничении их              в родительских правах, признании родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограничено дееспособными), объявлении их умершими, приговор суда об отбывании родителями наказания а местах лишения свободы, документы подтверждающие розыск родителей, отобрание ребенка (детей)        у родителей, нахождение родителей на длительном лечении в организациях здравоохранения, акт о подкидывании ребенка (детей), заявление об отказе      от ребенка (детей));
копия договора об открытии лицевого счета на имя опекуна или попечителя в банке второго уровня или в организации, имеющей лицензию Национального банка Республики Казахстан на осуществление отдельных видов банковских операций;
сведения о доходах ребенка (детей) (документы, подтверждающие получение государственных социальных пособий и иных социальных выплат, алиментов, сведения об имеющихся доходах от имущества ребенка (детей)).
5.	Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса
оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, поступивших с ЦОНа либо от услугополучателя, регистрирует их, выдает услугополучателю расписку о приеме документов с указанием:
номера и даты приема запроса;
	вида запрашиваемой государственной услуги;
	количества и название приложенных документов;
	даты (времени) и места выдачи документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) работника ЦОНа, услугодателя, принявшего заявление на оформление документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополучателя и его контактные телефоны, в течение 15 (пятнадцати) минут.         
Передает пакет документов руководителю услугодателя,                                        в течение 5 (пяти) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает пакет документов, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, в течение 3 (трех) часов;
3)	ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов
услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной
услуги и передает руководителю услугодателя для принятия решения, в течение 10 (десяти) рабочих дней;
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, и передает результат оказания государственной услуги канцелярии услугодателя, в течение 4 (четырех) часов;
5) канцелярия услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю либо направляет в ЦОН, в течение 15 (пятнадцати) минут.
6. Результаты процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, которые служат основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) выдача расписки о приеме пакета документов услугополучателю;
2) виза руководителя услугодателя;
3) проект результата оказания государственной услуги;
4) подписание руководителем услугодателя проекта результата оказания государственной услуги;
5) подписанный результат оказания государственной услуги и выдача его услугополучателю.


З. Описание порядка взаимодействия структурных 
подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

7. Перечень структурных подразделений, (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) канцелярия услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
2) ответственный исполнитель услугодателя.
8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными   подразделениями   (работниками),   длительность   каждой 
процедуры (действия):
1) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, поступивших с ЦОНа либо от услугополучателя, регистрирует их, выдает услугополучателю расписку о приеме документов с указанием:
номера и даты приема запроса;
	вида запрашиваемой государственной услуги;
	количества и названия приложенных документов;
	даты (времени) и места выдачи документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) работника ЦОНа, услугодателя, принявшего заявление на оформление документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополучателя и его контактные телефоны, в течение 15 (пятнадцати) минут.         
Передает пакет документов руководителю услугодателя, в течение 5 (пяти) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает пакет документов, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, в течение 3 (трех) часов;
3)	ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов
услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной
услуги и передает руководителю услугодателя для принятия решения, в течение 10 (десяти) рабочих дней;
4) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, и передает результат оказания государственной услуги канцелярии услугодателя, в течение 4 (четырех) часов;
5) канцелярия услугодателя выдает результат оказания государственной
услуги услугополучателю либо направляет ЦОН, в течение 15 (пятнадцати) минут.
Описание последовательности процедур (действия) приведено                    в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 5 к настоящему регламенту государственной услуги.


4. Описание порядка взаимодействия с центром обслуживания 
населения и (или) иными услугодателями, а также порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги

9. Описание порядка обращения в ЦОН, длительность обработки запроса 
услугодателя:
1) услугополучатель для получения государственной услуги предоставляет в ЦОН пакет документов;
2) инспектор ЦОНа проверяет правильность заполнения пакета документов, в течение 5 (пяти) минут.
В случае представления услугополучателем неполного пакета документов, работник ЦОНа отказывает в приеме заявления  и выдает расписку 
об отказе в приеме документов по форме, согласно приложению 4                       к настоящему регламенту государственной услуги, в течение 5 (пяти) минут.
При соблюдении правильности и полноты заполнения заявлений                и предоставления полного пакета документов, работник ЦОНа регистрирует заявление в информационной системе «Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения» (далее – ИИС ЦОН) и выдает услугополучателю расписку о приеме документов с указанием:
номера и даты приема запроса;
	вида запрашиваемой государственной услуги;
	количества и названия приложенных документов;
	даты (времени) и места выдачи документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) работника ЦОНа, услугодателя, принявшего заявление на оформление документов;
	фамилии, имени, отчества (при его наличии) услугополучателя и его контактные телефоны, в течение 5 (пяти) минут.
3) инспектор ЦОНа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, в течение 5 (пяти) минут;
4) инспектор ЦОНа идентифицируют личность услугополучателя, вносит соответствующую информацию об услугополучателе и список поданных документов в ИИС ЦОН, в течение 5 (пяти) минут;
5) инспектор ЦОНа подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю через курьерскую или иную, уполномоченную на это связь, в течение 1 (одного) рабочего дня;
6) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, поступивших с ЦОНа, регистрирует их, в течение 15 (пятнадцати) минут.         
Передает пакет документов руководителю услугодателя,                                        в течение 5 (пяти) минут;
7) руководитель услугодателя рассматривает пакет документов, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, в течение 3 (трех) часов;
8)	ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов
услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной
услуги  и  передает   руководителю  услугодателя  для  принятия  решения,  в 
течение 10 (десяти) рабочих дней;
9) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, и передает результат оказания государственной услуги канцелярии услугодателя, в течение 4 (четырех) часов;
10)  канцелярия услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в ЦОН, в течение 15 (пятнадцати) минут.
11) инспектор ЦОНа принимает результат оказания государственной услуги, регистрирует в ИИС ЦОН, в срок указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю, в течение 15 (пятнадцати) минут.
Описание функционального взаимодействия информационных систем через ЦОН, задействованных в оказании государственной услуги приведено       в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 6 к настоящему регламенту государственной услуги.
10. Описание порядка обращения и последовательности процедур (действий) услугополучателя при оказании государственной услуги через портал:
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию)                            на портале посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП);
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги, заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов:
запрос в форме электронного документа, подписанный ЭЦП услугополучателя;
электронная копия решения местного исполнительного органа                               о назначении опекуном или попечителем;
электронная копия свидетельства о рождении ребенка (детей) в случае рождения ребенка до 13 августа 2007 года либо за пределами Республики Казахстан;
электронная копия документов, подтверждающих факт отсутствия попечения над ребенком единственного или обоих родителей (свидетельство                 о смерти, решение суда о лишении родителей родительских прав, ограничении их в родительских правах, признании родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), объявлении их умершими, приговор суда об отбывании родителями наказания в местах лишения свободы, документы, подтверждающие розыск родителей, отобрание ребенка (детей)                 у родителей, нахождение родителей на длительном лечении в организациях здравоохранения, акт о подкидывании ребенка (детей), заявление об отказе                  от ребенка (детей));
электронная копия договора об открытии лицевого счета на имя опекуна или попечителя в банке второго уровня или в организации, имеющей лицензию Национального банка Республики Казахстан на осуществление отдельных видов банковских операций;
электронные копии документов о доходах ребенка (детей), подтверждающие получение государственных социальных пособий и иных социальных выплат, алиментов, сведения об имеющихся доходах от имущества ребенка (детей);
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) удостоверение (подписание) запроса на портале посредством ЭЦП услугополучателя;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в «личном кабинете»;
6) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, поступивших с портала, регистрирует их, в течение 15 (пятнадцати) минут.         
Передает пакет документов руководителю услугодателя,                                        в течение 5 (пяти) минут;
7) руководитель услугодателя рассматривает пакет документов, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя, в течение 3 (трех) часов;
8)	ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов
услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной
услуги и передает руководителю услугодателя для принятия решения, в течение 10 (десяти) рабочих дней;
9) руководитель услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги, и передает результат оказания государственной услуги канцелярии услугодателя, в течение 4 (четырех) часов;
10) канцелярия услугодателя направляет результат оказания государственной услуги на портал в «личный кабинет» услугополучателя в форме электронного документа, подписанного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя, в течение 15 (пятнадцати) минут.
11) получение услугополучателем результата государственной услуги в истории получения государственных услуг «личного кабинета» услугополучателя.
Описание функционального взаимодействия информационных систем через портал, задействованных в оказании государственной услуги приведено       в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 7 к настоящему регламенту государственной услуги.




Приложение 1
к регламенту государственной услуги 
«Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»


Список 
районных отделов образования и города Петропавловска, 

	№
	Наименование услугодателя
	Адрес местонахождения услугодателя
	Время оказания государственной услуги

	город Петропавловск

	1
	Государственное учреждение «Отдел образования города Петропавловска»
	Северо-Казахстанская область, город Петропавловск, 
улица Конституции 
Казахстана, 23
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Айыртауский район

	2
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Айыртауского района Северо-Казахстанской области»
	Северо-Казахстанская область, Айыртауский район, 
село Саумалколь, МКР, 20
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Акжарский район

	3
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Акжарского района 
Северо-Казахстанской области»
	Северо-Казахстанская область, Акжарскийрайон, 
село Талшик,  
улица Целинная, 13а
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Аккайынский район

	4
	Государственное учреждение «Аккайынскийрайонный
отдел образования»
	Северо-Казахстанская область, Аккайынский район, 
село Смирново, 
улица Труда, 16
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Есильский район

	5
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Есильского района»
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, 
село Явленка, 
улица Ленина, 12
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Жамбылский район

	6
	Государственное учреждение 
«Отдел образования 
Жамбылского района»
	Северо-Казахстанская область, Жамбылский район, 
село Пресновка, 
улица  Шайкина, 30 
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	район Магжана Жумабаева

	7
	Государственное учреждение 
«Отдел образования 
района Магжана Жумабаева»
	Северо-Казахстанская область, район Магжана Жумабаева, город Булаево, 
улица Комарова, 16
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Кызылжарский район

	8
	Государственное учреждение «Кызылжарскийрайонный
отдел образования»
	Северо-Казахстанская область, Кызылжарский район,
аул Бесколь, 
улица Молодежная, 2
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Мамлютскийрайон

	9
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Мамлютского района Северо-Казахстанской области»
	Северо-Казахстанская область, Мамлютскийрайон,  
город  Мамлютка, 
улица  Абая Кунанбаева, 5
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	район имени Габита Мусрепова

	10
	Государственное учреждение 
«Отдел образования района 
имени Габита Мусрепова
Северо-Казахстанской области»
	Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, село  Новоишимское, 
улица Ленина, 2
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Тайыншинский район

	11
	Государственное учреждение 
«Отдел образованияТайыншинского района Северо-Казахстанской области»
	Северо-Казахстанская область, Тайыншинский район,  
город Тайынша, 
улица Конституции 
Казахстана, 206
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Тимирязевский район

	12
	Государственное учреждение 
«Отдел образования Тимирязевского района Северо-Казахстанской области»

	Северо-Казахстанская область, Тимирязевский район, 
село  Тимирязево, 
улица Валиханова, 25

	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	Уалихановский район

	13
	Государственное учреждение 
«Отдел образованияУалихановского района»
	Северо-Казахстанская область, Уалихановский район, 
село Кишкенеколь, 
улица Жамбыла, 76
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут

	района Шал акына

	14
	Государственное учреждение 
«Отдел образованиярайона Шал акына»
	Северо-Казахстанская область, района Шал акына, 
город Сергеевка, улица Желтоксан, 14
	с 9 часов  
до 17 часов
30 минут,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
30 минут








Приложение 2
к регламенту государственной услуги 
«Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»

Форма 
Форма выходного документа, выданная в бумажном виде местными исполнительными органами районов,  города областного значения

Решение
о назначении пособия опекуну или
попечителю на содержание ребенка-сироты (детей-сирот)                                                             и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей

№ ___ 								от «___» _______ 20___ года
____________________________________________________________________________
(наименование органа)
№ дела _______
Гражданин (ка) ________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при его наличии))
Дата обращения _______________________________________________________________
Свидетельство о рождении ребенка (запись акта о рождении)
№ _____________ Дата выдачи _________________________ наименование
органа, выдавшего свидетельство о рождении ребенка (запись акта                                             о рождении)   _____________________________________________________________
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) ребенка __________________________________
Дата рождения ребенка _________________________________________________________
Решение органа о назначении опекуном или попечителем _____________________________
_____________________________________________________________________________
Дата назначения «___» _________ 20 __ года
Назначенная сумма пособия
с ______ 20 __ года по _______ 20 __ года
в сумме ______________________________________________тенге
                                      (прописью)
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) ребенка ____________________________________
пособие с ________________ по ___________ в сумме ________ тенге
________________________________________________________________
(прописью)
Отказано в назначении пособия по причине: ________________________
Выплата пособия прекращена по причине: ___________________________

Место печати
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) 
руководителя местного исполнительного
 органа района, города областного значения			_______________                        
                                                                                                  (подпись)
Приложение 3
к регламенту государственной услуги 
«Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»

Форма

(наименование органа)

Заявление 
опекуна или попечителя для назначения пособия

Прошу назначить пособие на содержание ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей ___________________________________________________________________
(Фамилия, имя, отчество (при его наличии), 
дата рождения, ребенка (детей))
Фамилия _______________________________________________________________________
Имя ______________ Отчество (при его наличии) ______________ опекуна или попечителя
Адрес __________________________________________________________________________
Решение органа о назначении опекуном или попечителем ______________________________
____________________________________________от «__» ______ 20 ___года
Вид документа, удостоверяющего личность опекуна или попечителя
Серия _______ номер ______ кем выдано ____________________________________________
Индивидуальный идентификационный номер ________________________________________
№ лицевого счета __________ Наименование банка ___________________________________
В случае возникновения изменений в личных данных обязуюсь в течение 15 рабочих дней сообщить о них.
Предупрежден(а) об ответственности за предоставление недостоверных сведений и поддельных документов.
Согласен(а) на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах.
«___» _____________ 20 ___года ___________________
(подпись заявителя)
Документы приняты:
«___» _________ 20 __ года
____________ ___________________________________________________________________
(подпись) (Фамилия, имя, отчество (при его наличии),
должность лица, принявшего документы)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
(линия отреза)
В случае возникновения изменений в личных данных обязуюсь в течение 15 рабочих дней сообщить о них.
Предупрежден(а) об ответственности за предоставление недостоверных сведений                 и поддельных документов.
Заявление гражданина (ки) ___________________ с прилагаемыми документами                 в количестве _____ штук принято «___» ________ 20 __ года
_____________ __________________________________________________________________
(подпись) (Фамилия, имя, отчество (при его наличии), 
должность лица, принявшего документы)
Приложение 4
к регламенту государственной услуги 
«Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»

Форма 

_____________________________
(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) услугополучателя)
____________________________
                (адрес услугополучателя)


Расписка
об отказе в приеме документов

Руководствуясь подпунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел № __ филиала Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения «Центр обслуживания населения» ______________________________________________________________________
(указать адрес)
отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги
________________________________________________________________________________
(наименование государственной услуги)
ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:
Наименование отсутствующих документов:
1) ________________________________________;
2) ________________________________________;
3) ________________________________________.

Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) 
(работника ЦОН)                                                                ____________________________
                                                                                                                                          (подпись)
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) исполнителя _____________
Телефон __________

Получил Фамилия, имя, отчество (при его наличии)                  _________________________                                                                                                                                     
                                                                                                           (подпись услугополучателя)
«___» _________ 20__ года


1


Приложение 5
к регламенту государственной услуги «Назначение 
выплаты пособия опекунам или попечителям на 
содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»


Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через канцелярию услугодателя

	Ответственный исполнитель услугодателя
Руководство услугодателя
Кацелярия услугодателя
Услугополучатель



				




Рассматривает пакет документов, определяет   ответственного   исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу                     (в течение 3 часов)

Изучает пакет 
документов
услугополучателя, подготавливает проект результата оказания
 государственной
услуги
(в течение 10 рабочих дней)


Осуществляет прием пакета документов, регистрирует их и выдает расписку о приеме документов (в течение 15 минут). Передает пакет документов руководству услугодателя  (в течение 5 минут)





		
Выдает результат оказания 
государственной услуги  
(в течение 15 минут)
Принимает решение 
и подписывает проект результата оказания государственной услуги 
(в течение 4 часов)





	


Условные обозначения:

	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги;

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы;


	
	- переход к следующей процедуре (действию).














Приложение 6
к регламенту государственной услуги «Назначение 
выплаты пособия опекунам или попечителям на 
содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»

 Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через ЦОН
Инспектор ЦОН

ИИС ЦОН
Инспектор ЦОН
Услугодатель
Услугополучатель


	



ДА











                                              НЕТ


                                                 ДА                             






				Получает письменное согласие услугополучателя                  на использование сведений составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, в течение 5 (пяти) минут.
Идентифицируют личность услугополучателя, вносит соответствующую информацию об услугополучателе и список поданных документов в ИИС ЦОН, в течение 5 (пяти) минут.
Подготавливает пакет документов и направляет его услугодателю, в течение 1 (одного) календарного дня
Принимает пакет документов, регистрирует их
 (в течение 15 минут)

Проверяет  правильность заполнения заявлений и полноту пакета документов (4 минуты)





Расписка об отказе        в приеме документов              (1 минута)

Регистрация
электронного
документа 
в ИИС ЦОН
(5 минут)


Рассматривает пакет документов,  подготавливает результат оказания государственной услуги
 (в течение 10 рабочих дней)




Расписка о  приеме документов (1 минута)		

		Принимает результат оказания государственной услуги, регистрирует в ИИС ЦОН, в срок, указанный в расписке о приеме пакета документов, выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю
(в течение 15 минут)


Направляет результат оказания государственной услуги(в течение 15 минут)



Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги;

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы;

	
	- вариант выбора;

	
	- переход к следующей процедуре (действию);



   ИС ЦОН      - информационная система центров обслуживания населения




















Приложение 7
к регламенту государственной услуги «Назначение 
выплаты пособия опекунам или попечителям на 
содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»


Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через портал
услугодатель
портал
Услугополучатель
портал
Услугополучатель


	
















                         ДА






      НЕТ



ДА

НЕТ






				Выбирает услугу
и формирует данные
запроса с прикреплением
необходимых документов
в электронном виде,          удостоверение электронного запроса для оказания электронной государственной услуги посредством ЭЦП
Принимает пакет документов, регистрирует их ( в течение – 15 минут)

Формирует сообщение
 о подтверждении данных услугополучателя  и выборе услуги                        (20 секунд)

Удостоверение (подписание) запроса посредством ЭЦП
 (1,5 минуты)







Рассматривает пакет документов,  подготавливает результат оказания государственной услуги
 (в течение 10 рабочих дней)




Формируетсообщение      оботказе,в связи                     с имеющимися
нарушениями                       вданных услугополучателя (20 секунд)


Получение уведомления о статусе электронного запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг в «личном кабинете»

Регистрация (авторизация)
на портале


Направление в «личный кабинет» услугополучателя результата оказания государственной услуги в форме электронного документа, подписанного ЭЦП услугодателя


Направляет результат оказания государственной услуги (в течение 15 минут)







Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги;

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы;

	
	- вариант выбора;

	
	- переход к следующей процедуре (действию).



	





