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Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2015 жылғы

30 маусымдағы № 235
қаулысымен бекітілген

«Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған 

отбасыларға консультациялық көмек көрсету» 

мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер

1. «Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі - мемлекеттік қызмет көрсету) «Арнайы білім беру саласындағы жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 8 сәуірдегі № 174 қаулысымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11047 болып тіркелген) бекітілген «Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес әзірленген, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне                             1-қосымшаға сәйкес психологиялық-педагогикалық түзету кабинеттері                    (бұдан әрі - қызмет беруші) көрсетеді.
Өтініш қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

3. Мемлекеттік қызметтің нәтижесі мүмкіндігі шектеулі баланы тәрибелеп отырған отбасына жазбаша ұсыныс болып табылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 
Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға тегін көрсетіледі. 
2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

іс-қимылы тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме ата-анасының (заңды өкілінің) (бұдан әрі - қызмет алушы) өтініші                           және қызмет берушімен қызмет алушыдан құжаттарды (бұдан әрі - құжаттар топтамасы) қабылдау болып табылады.

1) қызмет алушының еркін нысандағы өтініші;

2)  мүмкіндігі шектеулі тұлғалардың туу туралы куәлігінің көшірмесі;

3)  психофизикалық ауытқулардың бар екенін растайтын психологиялық-
медициналық-педагогикалық консультацияның қорытындысы. 
5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:

1) қызмет берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, оларды журналда тіркейді, 10 (он)  минут ішінде. Қызмет берушінің  басшылығына  береді, 5 (бес) минут ішінде;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы құжаттар топтамасымен танысады, қызмет берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, қызмет берушінің жауапты орындаушысына береді, 5 (бес) минут ішінде;
3) қызмет берушінің жауапты орындаушысы қызмет алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, қызмет берушінің басшылығына қол қою үшін береді,                                        25 (жиырма бес) минут ішінде; 

4) қызмет берушінің басшылығы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қызмет берушінің кеңсесіне береді, 10 (он) минут ішінде; 
5) қызмет берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қызмет алушыға береді, 5 (бес) минут ішінде. 
6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

1) құжаттар топтамасын тіркеу;


2) қызмет беруші басшылығының бұрыштамасы;


3) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;

4) қызмет беруші басшысының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қоюы; 


5) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі, оны қызмет алушыға беру.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде 
қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:  

1) қызмет берушінің кеңсесі;

2) қызмет берушінің басшылығы;

3) қызмет берушінің жауапты орындаушысы.
8. Құрылымдық   бөлімшелер   (қызметкерлер)   арасындағы  рәсімдердің                           
(іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:
1) қызмет берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды жүзеге асырады, оларды журналда тіркейді, 10 (он)  минут ішінде. Қызмет берушінің  басшылығына  береді, 5 (бес) минут ішінде;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшылығы құжаттар топтамасымен танысады, қызмет берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, қызмет берушінің жауапты орындаушысына береді, 5 (бес) минут ішінде;
3) қызмет берушінің жауапты орындаушысы қызмет алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, қызмет берушінің басшылығына қол қою үшін береді,                                        25 (жиырма бес) минут ішінде; 

4) қызмет берушінің басшылығы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қызмет берушінің кеңсесіне береді, 10 (он) минут ішінде; 
5) қызмет берушінің кеңсесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қызмет алушыға береді, 5 (бес) минут ішінде. 
Рәсімдерді (іс-қимылдарды) сипаттау реттілігі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында келтірілген.
                                                           «Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп 
отырған отбасыларға консультациялық
көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін  қызмет регламентіне
1-қосымша 

Солтүстік Қазақстан облысының

психологиялық-педагогикалық түзету 

кабинеттерінің тізімі

	№
	Қызмет беруші атауы
	Қызмет беруші орналасқан 

жердің мекенжайы
	Мемлекеттік көрсетілетін қызмет уақыты

	Айыртау ауданы

	1
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Айыртау ауданы әкімдігінің «Солтүстік Қазақстан облысы Айыртау ауданының білім бөлімі» мемлекеттік мекемесі, «Солтүстік Қазақстан облысы 
Айыртау ауданының  психологиялық- педагогикалық  түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Айыртау ауданы,

Саумалкөл селосы, микрорайон көшесі 40 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Ақжар ауданы

	2
	Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрлігі 

Солтүстік Қазақстан облысы 
Ақжар ауданы әкімдігінің 
«Ақжар ауданының психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Ақжар ауданы, 

Талшық селосы, 

Целинная көшесі, 13а 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Аққайың ауданы

	3
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Аққайың ауданы әкімдігінің 
«Аққайың аудандық білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің
«Аққайың ауданының психологиялық- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Аққайың ауданы, 

Смирново ауылы, 

Киров көшесі, 74 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Есіл ауданы

	4
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Есіл ауданы әкімдігінің 
«Солтүстік Қазақстан облысы 

Есіл ауданының білім бөлімі» 

мемлекеттік мекемесінің 

«Есіл ауданының психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Есіл ауданы, 

Явленка ауылы,

Кизатов көшесі, 80 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Жамбыл ауданы

	5
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Жамбыл ауданы әкімдігінің 
«Жамбыл ауданының білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 

«Жамбыл ауданының психолого- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Жамбыл ауданы,

Пресновка селосы,

Горького өрамы, 10г
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Мағжан Жұмабаев ауданы

	6
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің «Солтүстік Қазақстан облысы 

Мағжан Жұмабаев ауданының 

білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 

«Мағжан Жұмабаев ауданының психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Мағжан Жұмабаев ауданы, Булаев қаласы,

Мира көшесі, 8
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Қызылжар ауданы

	7
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Қызылжар ауданы әкімдігінің 
«Қызылжар аудандық білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 

«Қызылжар ауданының психологиялық- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Қызылжар ауданы, Архангельское селосы, Береговая көшесі 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Мамлют ауданы

	8
	Солтүстік Қазақстан облысы 

Мамлют ауданы әкімдігінің 

«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданының білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданының психология-педагогикалық түзету кабинеті» 

коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы, Мамлют ауданы,

Мамлютка қаласы, 

Скачков көшесі, 82
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Ғабит Мүсірепов атындағы аудан

	9
	Ғабит Мүсрепов атындағы аудан әкімдігінің «Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсрепов атындағы ауданның психологиялық- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі


	Солтүстік Қазақстан облысы,

Ғабит Мүсрепов атындағы аудан, 

Новоишим ауылы, 

Абылай-хан көшесі, 30
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Уәлиханов ауданы

	10
	Солтүстік Қазақстан облысы 
Уәлиханов ауданы әкімдігінің 
«Солтүстік Қазақстан облысы 
Уәлиханов ауданының білім бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 

«Уәлиханов ауданының психологиялық- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Уәлиханов ауданы, Кішкенекөл аулы, 

Уалиханова көшесі, 83 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін

	Шал ақын ауданы

	11
	«Шал ақын ауданының психологиялық- педагогикалық түзету кабинеті» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,

Шал ақын ауданы, 
Сергеевка қаласы, 

Победы көшесі, 25
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін, 

сағат 9-дан 

18-ге дейін, 

түскі үзіліс 

сағат 

13-тен 

14-ке дейін


«Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

2-қосымша 
Қызмет берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің
бизнес-процестерінің анықтамалығы


















Шартты белгілер:

	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы;

	
	- қызмет беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы;

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту.


Қызмет берушінің жауапты орындаушысы








Қызмет берушінің 


басшылығы








                      Қызмет берушінің кеңсесі








Қызмет алушы








Қызмет берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қойып, 


қызмет берушінің жауапты орындаушысына береді


(5 (бес) минут ішінде)























Құжаттар топтамасын 


қабылдауды жүзеге асырады, 


оларды тіркейді


(10 (он) минут ішінде).


Қызмет берушінің басшылығына береді


(5 (бес) минут ішінде)

















Қызмет алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындап, қызмет берушінің 


басшылығына береді


(25 (жиырма бес) минут ішінде)





Шешім қабылдап, 


мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін қызмет берушінің кеңсесіне береді 


(10 (он) минут ішінде)








Мемлекеттік қызмет 


көрсету нәтижесін қызмет алушыға береді 


(5 (бес) минут ішінде)











