Утвержден
постановлением акимата
Северо-Казахстанской области
от 30 июня 2015 года № 235


Регламент государственной услуги
 «Оказание консультативной помощи семьям, 
воспитывающим детей с ограниченными возможностями» 


1. Общие положения

1. Государственная услуга «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями»                                 (далее – государственная услуга) разработана в соответствии со стандартом государственной услуги «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями», утвержденный приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 8 апреля 2015 года № 174 «Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере специального образования, оказываемых местными исполнительными органами» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11047), оказывается кабинетами психолого-педагогической коррекции согласно приложению 1 к настоящему регламенту государственной услуги (далее - услугодатель). 
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через канцелярию услугодателя. 
2. Форма оказания государственной услуги: бумажная.
3. Результатом оказания государственной услуги является письменная рекомендация семье, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам.


2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является обращение родителя (законного представителя) (далее - услугополучатель) и  принятие услугодателем от услугополучателя документов (далее - пакет документов):
1) заявление услугополучателя в произвольной форме;
2) копия свидетельства о рождении лица с ограниченными возможностями (оригинал для сверки);
3) заключение психолого-медико-педагогической консультации, подтверждающее наличие психофизических нарушений.
5. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, представленных  услугополучателем,  регистрирует их в журнале в  течение 10  (десяти) минут. Передает руководству услугодателя в течение 5 (пяти) минут;
2) руководство услугодателя ознакамливается с пакетом документов,  определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя в течение 5 (пяти) минут;
1.  ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги и передает руководству услугодателя для подписания в течение 25 (двадцати пяти) минут; 
1.  руководство услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает результат оказания государственной услуги в канцелярию услугодателя в течение 10 (десяти) минут;
1.  канцелярия услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю в течение 5 (пяти) минут. 
6. Результаты процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, которые служат основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) регистрация пакета документов;
2) виза руководства услугодателя;
3) проект результата оказания государственной услуги;
4) подписание руководством услугодателя проекта результата оказания государственной услуги;
5) подписанный результат оказания государственной услуги, выдача                   его услугополучателю.


3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги

7. Перечень   структурных   подразделений,   (работников)   услугодателя, 
которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) канцелярия услугодателя;
2) руководство услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
8. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры (действия):
1) канцелярия услугодателя осуществляет прием пакета документов, представленных  услугополучателем,  регистрирует их в журнале в  течение 10  (десяти) минут. Передает руководству услугодателя в течение 5 (пяти) минут;
2) руководство услугодателя ознакамливается с пакетом документов,  определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов ответственному исполнителю услугодателя в течение 5 (пяти) минут;
3)  ответственный исполнитель услугодателя изучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект результата оказания государственной услуги и передает руководству услугодателя для подписания в течение 25 (двадцати пяти) минут; 
4)  руководство услугодателя принимает решение и подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает результат оказания государственной услуги в канцелярию услугодателя в течение 10 (десяти) минут;
5)  канцелярия услугодателя выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю в течение 5 (пяти) минут. 
Описание последовательности процедур (действия) приведено                    в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к настоящему регламенту государственной услуги.     
	




















Приложение 1
к регламенту государственной услуги «Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей 
с ограниченными возможностями»


Список
кабинетов психолого-педагогической коррекции
Северо-Казахстанской области

	№
	Наименование услугодателя
	Адрес местонахождения услугодателя
	Время оказания государственной услуги

	Есильский район

	4
	Коммунальное государственное учреждение «Кабинет 
психолого-педагогической коррекции Есильского района» государственного учреждения «Отдел образования Есильского района
Северо-Казахстанской области» 
акимата Есильского района 
Северо-Казахстанской области 
	Северо-Казахстанская область, Есильский район, 
село Явленка, 
улица Кизатова, 80
	Ежедневно с понедельника по пятницу,  
с 9 часов  
до 18 часов,
обед 
с 13 часов 
до 14 часов
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[bookmark: _GoBack]                                                                                                                                                               Приложение 2
                                                                                                                                                                                               к регламенту государственной услуги «Оказание  
                                                                                                                                                                                               консультативной помощи семьям, воспитывающим детей 
                                                                                                                                                                                               с ограниченными возможностями»

Справочник
бизнес-процессов оказания государственной услуги через канцелярию услугодателя

 (
О
тветственный исполнитель услугодателя
) (
Р
уководство услугодателя
) (
Канцелярия
 услугодателя
) (
Услугополучатель
)	

				
 (
О
пределяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу и передает пакет документов отве
т
ственному исполнителю услугодателя
               
 (в 
течение
 
5 (пяти) минут
)
)
 (
О
существляет прием пакета документов, представленных услугополучателем, регистр
ирует
 их
(
в 
течение
 
10 (десяти)
 минут
)
. 
Передает руководству услугодателя
                                  (
в 
течение
 5
 
(пяти) 
минут
)
)
 (
И
зучает пакет документов услугополучателя, подготавливает проект
 
результата оказания государственной 
услуги и передает 
руководству услугодателя
 
(
в 
течение
 
25 (двадцати пяти) минут) 
)


		
 (
П
ринимает решение 
и подписывает проект результата оказания государственной услуги 
и передает 
результат оказания государственной услуги
 
канцелярии
 услугодателя 
                                    
(в 
течение
 
10 (десяти) минут
)
)
 (
В
ыдает р
езультат оказания государственной услуги
 услугополучателю
                                           
 
(в 
течение
 
5
 
(пяти) 
минут)
)



	

Условные обозначения:
	
	
- начало или завершение оказания государственной услуги

	
	
- наименование процедуры (действия) услугодателя и (или) структурно–функциональной единицы


	
	- переход к следующей процедуре (действию)







                                                                                                                  
      
