            Приложение 2          
 к приказу Министра экономики и 
       бюджетного планирования    
         Республики Казахстан     
     от 25 июня 2013 года № 193
Типовая форма отчета деятельности

КГУ «Отдел образования акимата  Есильского района СКО» 
по вопросам оказания государственных услуг в 2019 году
      1. Общие положения.
      1) Сведения об услугодателе –  КГУ «Отдел образования акимата  Есильского  района СКО»
      2) Информация о государственных услугах: в 2019 году оказано  государственных услуг  - 2348 (в 2018 году- 2215), через гос.орган – 119(в 2018 году -846), на альтернативной основе оказанных услугодателями в бумажной форме, которые могли быть оказаны через веб-портал "электронного правительства" и (или) Государственную корпорацию - 1830 (в 2018-980),  через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» - 38(в 2018 году-44), через вэб портал – 361(в 2018 году-342),    количество утвержденных стандартов и регламентов государственных услуг- 0 стандарта оказания государственных услуг.
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах – 
«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования» (ГО, веб-портал) - 439;

«Прием документов  для предоставления бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах» (ГО, веб-портал)- 615;

      2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: информация публикуется в виде объявления в районной газете «Ишим» и «Есіл таңы» на государственном и русском языках и размещается на официальном сайте КГУ «Отдел образования акимата  Есильского  района СКО»: roo-esil.sko.kz.
2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг – проведен круглый стол с руководителями организаций образований района, руководителем и специалистами Государственной корпорации «Правительство для граждан».
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы): проводятся  совещания по вопросам качества оказания государственных услуг.
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг: осуществляется оказание государственных услуг в электронном виде.
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
      3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг.
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение): жалобы поступали.
      2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг- ежемесячный мониторинг по срокам исполнения и разъяснительная работа по оказанию государственных услуг.
3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг – не проводилось.
5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
 Руководитель                                  Г.Дауытбаева
Приложение

к типовой форме отчета

Информация о жалобах услугополучателей

по вопросам оказания государственных услуг

в 2019 году

	Сведения о заявителе жалобы
	Суть жалобы
	Орган (организация), рассмотревший жалобу и (или) принявший решение
	Дата рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое решение
	Сведения о пересмотре принятого решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Грязникова Елена Аркадьевна 
	Необоснованно отказано в гос.услуге 
	Департамент Агентства гос.службы по СКО
	02.07.2019
	353 -Э
	Нарушений нет
	-

	Кривошеев Виктор Васильевич 
	Необоснованно отказано в гос.услуге 
	Департамент Агентства гос.службы по СКО
	18.12.2019
	379 -Э
	Нарушений нет
	-


 Руководитель                                  Г.Дауытбаева
