Отчет

о деятельности КГУ «Отдел  образования акимата 
Есильского района Северо-Казахстанской области» по оказанию

государственных услуг за 9 месяцев 2018 год
    Государственные услуги в сфере образования на районном уровне  оказывает коммунальное государственное учреждение «Отдел  образования акимата Есильского района Северо-Казахстанской области» (далее Отдел образования), расположенное по адресу: СКО Есильский район с.Явленка, ул. Ленина 12. 

           В связи с внесенными изменениями в реестр государственных услуг от                  03 сентября 2018 года  в сфере образования  зарегистрировано  23 государственные  услуги   и  по всем  утверждены стандарты.
Из реестра государственных услуг от 03 сентября 2018 года  исключены государственные услуги в сфере образования:

  1. «Прием документов для участия в конкурсе на присуждение гранта «Лучшая организация среднего образования»;

 2. «Прием документов для участия в конкурсе на присуждение звания «Лучший педагог»;

 3. «Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке и попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям»
4. «Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям»

Отделом образования (вместе с подведомственными организациями: школы, ясли-сады, кабинет психолого-педагогической коррекции и учреждения дополнительного образования) оказывается 23 государственные услуги. 

          Всего через  веб-портал «электронного правительства»  оказывается 5 государственных услуг. 
          За  9 месяцев 2018 года Отделом образования и подведомственными организациями образования оказано 1934  государственных услуг  из них: 
Количество государственных услуг, оказанных в бумажном виде через гос.орган (ГО)- 742,

Количество альтернативных услуг, которые можно получить как через госорган, так и через  веб-портал «электронного правительства» и (или) Госкорпорацию-

«Правительство для граждан» (ЦОН) -896 ,
Количество гос.услуг оказанных через Госкорпорацию «Правительство для граждан» (ЦОН)-35

 через веб-портал «Электронное правительство»- 261.
          В целях доступности информированности населения  по вопросам оказания государственных услуг в отделе образования и  подведомственных учреждениях (школы, организации дополнительного образования, кабинет коррекции) размещены стенды с наглядной информацией (перечень услуг, стандарты, регламенты) 

На официальных интернет-рессурсах  Отдела образования и подведомственных организациях образования  размещена информация касательно оказания государственных  услуг (стандарты и регламенты).

В целях качественного оказания государственных услуг в 2018 году Управлением образования проведены 3 обучающих семинара и 4 совещания по вопросам оказания государственных услуг. Отделом образования с подведомственными организациями образования проведены  семинары и совещания в течении текущего года. На постоянной основе совместно с аппаратом акима Есильского района Северо-Казахстанской области и НАО «Государственная корпорация» «Правительство для граждан» по Северо-Казахстанской области проводяться семинары с Отделом образования и подведомственными организациями образования по проблемным вопросам  при оказании государственных услуг.
             Согласно Медиа-плана утвержденным руководителем аппарата акима Есильского района в августе, сентябре месяце текущего года Отделом образования,  КГКП «Музыкальная школа» коммунального государственного учреждения «Отдел образования акимата Есильского района СКО», КГУ «Явленская средняя школа № 1 Есильского района имени Т.Позолотина –Героя Советского Союза» и КГУ «Явленская средняя школа № 3 Есильского района имени А.Шажимбаева –кинорежиссера»   в  газетах «Ишим» и «Еciл таны» были опубликованы статьи  по вопросам оказания государственных услуг. 
    В целях повышения качества оказания государственных услуг Управлением образования были разработаны памятки и рекомендации по оказанию государственных услуг и  направлены для работы в подведомственные организации образования района. Также Отделом образования были доведены до подведомственных учреждений  «Рекомендации по обслуживанию услугополучателей  при оказании государственных услуг» разработанные Департаментом Агентства по делам государственной службы и противодействию коррупции по Северо-Казахстанской области.

       Отделом образования в  целях недопущения нарушений  при оказании государственных услуг периодически направляются  письма в подведомственные учреждения  образования района об оказании государственных услуг в соответствии    со стандартами и регламентами государственных услуг, создании необходимых  условий  для лиц с ограниченными возможностями при получении ими государственных услуг, соблюдения сроков оказания государственных услуг.  Жалоб от услугополучателей на качество предоставления государственных услуг не поступало.
      Приказом  Министра образования и науки Республики Казахстан от 11октября 2017 года № 518  оптимизированы и автоматизированы 2 государственные услуги «Постановка на очередь детей дошкольного возраста
(до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» и «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования».      

Согласно Плану мероприятий по пошаговому переходу оказания государственных услуг в сфере образования через веб-портал «электронного правительства» в Отделе образования и подведомственных организациях образования созданы уголки  самообслуживания с выделением персонального компьютера,  с подключением к сети интернет. 

         В рамках исполнения  Меморандума по обучению  навыкам получения государственных услуг через портал «электронного правительства»  организациями образования области проводится работа  по полному охвату обучением учителей, преподавателей, сотрудников, студентов и учащихся.
             На 1 апреля 2018 года навыкам получения государственных услуг через портал «электронного правительства» обучены  658 - учителей школ, 815 - учащихся, 506 - работников организаций образования района, 943 - родителя, охваченных разъяснением навыков  получения государственных услуг через портал                                                                               "Электронного правительства".
В рамках повышения эффективности качества оказания государственных услуг и недопущения снижения уровня удовлетворенности услугополучателей прошли курсы повышения квалификации 4 человека.
