Аналитическая записка
КГУ «Отдел образования акимата Есильского района СКО»
по вопросам оказания государственных услуг за 1 квартал 2020 года
        В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах»,  согласно внесенных изменений и дополнений  в Реестр государственных услуг от 30 сентября 2019 года         № 726, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от  18 сентября 2013 года № 983,  КГУ  «Отдел образования акимата  Есильского района Северо-Казахстанской области»  оказывается 23  вида государственных услуг. 
 Всего, за 1 квартал текущего года было оказано –221 услуга:
Количество государственных услуг, оказанных в бумажном виде через гос.орган (ГО)- 0 услуг. 

Количество альтернативных услуг, которые можно получить как через госорган, так и через Госкорпорацию – 163 услуги:
«Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»-2;
«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»-46;
«Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования»-1;

 «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах»-59;

«Выдача дубликатов об основном среднем, общем среднем образовании»-4;
«Прием документов для участия в конкурсе на замещение руководителей государственных учреждений среднего образования»-3;

«Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования»-2;

«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования»-31;

   «Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по сотоянию здоровья в течении длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общегосреднего образования»-5;

«Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии»-10;

в том числе через Госкорпорацию –3 услуги: 
«Выдача дубликатов об основном среднем, общем среднем образовании»-3;

Количество государственных услуг, оказанных в электронном виде (ПЭП) -55 услуги: 
«Выдача справок по опеке и попечительству»-5;
«Выдача справок  для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и  оформления наследства несовершеннолетним детям»-4;
 «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»-40.

 «Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей»-3;

«Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание  и назначение выплаты денежных средств  на содержание  ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям»-3.
По уровню удовлетворенности потребителей государственными услугами, оказываемыми государственными органами, жалоб услугополучателей по оказанным государственным услугам выявлены не были.
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